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ท าความเข้าใจความต้องการ 
 

1. พฒันาภาวะผูน้ าให้กบั Telco Engineer 

2. พฒันาการท างานเป็นทีม 
 

แนวทางการออกแบบหลกัสูตร 
 

เรามกัจะไดย้นิค  าผดูเปรียบเปรยวา่ เราเสีย Engineer ท่ีดีไปหน่ึงคน แต่ไดผู้บ้ริหารท่ีไม่ดีเพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงคน ซ่ึงสาเหตุหลกัๆมาจากมุมมอง ทกัษะ
ดา้นการบริหาร โดยเฉพาะการน าคน และสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึน จึงขอเสนอแนวทางดงัน้ี 

1. ก่อนน าคนอ่ืนได ้ตอ้งน าตนเองก่อน โดยการเขา้ใจบทบาท ภาวะผูน้ า และการกา้วสู่ความส าเร็จส่วนตน 

2. เขา้ใจองคป์ระกอบของการบริหารองคก์ร และดึงประเด็นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การน าคน การน าทีม โดยการเรียนรู้เชิงปฏิบติั 

3.       เม่ือทีมพร้อม เราสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงในผลด าเนินการดีข้ึนได ้โดยการน าการเปล่ียนแปลง 
 

วธิีการบรรยาย กิจกรรม, เกม, บรรยาย, ระดมสมอง  
 

Time Topics Remarks 

Day1   

 “ก่อนน าคนอ่ืน เราน าตนเองไดห้รือยงั – Personal Leadership”  

 1. กิจกรรมสายสัมพนัธ์  

 2. เขา้ใจบทบาท ภาวะผูน้ า   

 3. ประเมินตนเอง – The Leadership กิจกรรม 1 ก าหนดเป้าหมายส่วนตน พร้อมปณิธาน 

 “หนทางสู่ความส าเร็จส่วนตน – Personal Success”  

  1. การตั้งเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดสู่การเพ่ิมผลิตภาพ กิจกรรม 2 ก าหนดเป้าหมายส่วนตน พร้อมปณิธาน 

 “ความสมดุลระหว่างความส าเร็จส่วนตน-องค์กร”  

  1. ส่วนหน่ึงของสายโซ่แห่งคุณค่า - Value Chain  กิจกรรม 3 ส่วนร่วมท่ีส าคญัใน Value Creation 

  2. ก าหนดวงจรการสร้างความส าเร็จขององคก์ร-เรา  

 3. เปิดมุมมองใหม่ - ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
กิจกรรม 4 Key Word of Customer 

Centric/Focus 
 “เม่ือ Engineer ตอ้งบริหาร”  

 1. บทบาทและความรับผดิชอบ Technical Manager  

 2. เราไดผู้บ้ริหารท่ีไม่ดี แต่เสีย Engineer ท่ีดีไป กิจกรรม 5 The Common Problems 

 

3. การบริหารองคก์ร – Functional Management Style 

Engineer 
กิจกรรม 6 P-O-D-C สร้าง Telecom 

Tower 

 4. เราพร้อมหรือยัง - ส่วนผสมของสมรรถนะเชิงบริหาร กิจกรรม 7 Managerial Failure 
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Time Topics Remarks 

Day 2   

 “การน าคน การน าทีม”  

 1. การน าคน – Motivate and Leading People  กิจกรรม 8 เรียนรู้จากเกม 

 - Leading  

 

- Motivating - Theory X - Theory Y, Maslow, 

Two Factors Theory  

 - Communicating กิจกรรม 9 เรียนรู้จากเกม- Zin Obblick 

 2. การน าทีม – Work as a team  

 - การบริหารความแตกต่าง  

 - การบริหาร “อตัตา” กิจกรรม 10 Red & Blue 

 - เปิดหนา้ต่างสาธารณะใหก้วา้ง  

   

 “การน าการเปลีย่นแปลง”  

 1. ท าไมตอ้งเปล่ียนแปลง  

 2. เขา้ใจธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง  

 -  สะทอ้นประสบการณ์การเปล่ียนแปลงของตวัเรา กิจกรรม 11 ประสบการณ์การเปล่ียนแปลงของตวัเรา 

 - วงจรของการเปล่ียนแปลง  

 3. การน าการเปล่ียนแปลง กิจกรรม 12 น าการเปล่ียนแปลง 

 4. Change Management Concept  

   

 “Dialogue”  - เสวนาอยา่งสร้างสรรค ์  

   

  

หมายเหตุ:  วิทยากรน า Note Book มาเอง, ตอ้งการ LCD 1 ตวั, กระดาษ Flip Chart, จดักลุ่มสมัมนา กลุ่มละประมาณ 6-8 คน 

 


