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ข้อเสนอการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
(Change Management) 

 
 
 

สนับสนุนและร่วมบริหารการเปลี่่ยนแปลง (Change Management)  
โครงการระบบการบริหารทรัพยากรขององค์กรมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

เสนอโดย 

บริษัท เวสเทิร์น กรุ๊ป (ประเทศไทย) จำกัด 
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1. หลักการและเหตุผล 
 ตามท่ี มหาวิทยาลัยขอนแก่นจะดำเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise 
Resource Planning - ERP) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งในการพัฒนาระบบดังกล่าวเป็นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารจัดการระบบงานหลักของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย
ระบบงานแผนงบประมาณ ระบบบัญชีการเงิน ระบบบริหารงานเจ้าหน้าที่ ระบบทะเบียนนักศึกษา จำเป็นต้อง
มีผู ้เชี ่ยวชาญที่มีความรู ้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการบริหารจัดการ
ทร ัพยากรบ ุคคล และด ้านการบร ิหารจ ัดการทร ัพยากรองค ์กร เพ ื ่อทำหน ้าท ี ่ ใ ห ้คำปร ึกษาแก่
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการบริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise 
Resource Planning - ERP) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว่างการพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารจัดการทั่วทั้ง
องค์กร (Enterprise Resource Planning - ERP) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตุประสงค์
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning - ERP) มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น จึงได้จัดจ้างที่ปรึกษาบริหารและประเมินความสำเร็จ โครงการ พัฒนาระบบบริหารจัดการทั่วทั้ง
องค์กร (Enterprise Resource Planning - ERP) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยขอนแก่นยังขาดการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึง การวางแผน 
การวางระบบงาน การปรับเปลี ่ยนโครงสร้างด้านต่างๆ เช ่น โครงสร้างองค์กร กระบวนการทำงาน 
กระบวนการตัดสินใจ เทคโนโลยี บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัยสู่การนำระบบบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร มาปรับใช้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 บริษัท เวสเทิร์น กรุ๊ป (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่มีความชำนาญทั้งในด้านการกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และด้านการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร รวมทั้งมีประสบการณ์ในด้านการควบคุมโครงการการพัฒนา
ระบบงานและการพัฒนาทรัพยากรมานานกว่า 20 ปี มีความยินดีที่จะเสนอแนวทางการดำเนินงานโครงการ
โดยรายละเอียดข้อเสนอของบริษัทฯ ได้ถูกแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ ไว้ในหัวข้อถัดไป 

2. วัตถุประสงค ์
 เพื่อสนับสนุนและร่วมบริหารการเปลี่่ยนแปลง (Change Management) โครงการระบบการบริหาร
ทรัพยากรขององค์กรมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยครอบคลุมในเรื่องของ บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี 

3. เป้าหมาย 
 1. ระบบ ERP ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถ Go live ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามแผนงาน 
 2. มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีกระบวนการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความพร้อมรองรับกับ
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายหลังระบบ ERP Go Live  
 3. มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีความพร้อมด้านบุคลากรในการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบ ERP  
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4. ข้อเสนอในการดำเนินงาน 
 ที่ปรึกษาในการสนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลง Change Management โครงการระบบการ
บริหารทรัพยากรขององค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่น จะดำเนินการจัดตั้งและบริหารสำนักงานบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management office) โดยมีขอบเขตการดำเนินงานดังนี้  

4.1 ด้านสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Communication Strategy)  
 4.1.1 ระบุ จัดกลุ่ม และกำหนดเป้าหมายของการสื่อสาร เพื่อสร้างความตระหนักรู้ต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในโครงการ ERP 
 4.1.2 จัดทำสื่อสารสนเทศเพื่อสร้างความตระหนักรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจาก

โครงการ ERP โดยดำเนินการร่วมกับกองสื่อสารองค์กรของ มข. (Infographic, Video)  
 4.1.3 จัดทำแผนในการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ของ มข. (Online Web, วิทยุ) 
 4.1.4 ติดตามและประเมินการสร้างความตระหนักรู้ 

4.2 ด้านการออกแบบโครงสร้างการบริหาร และการพัฒนากระบวนการ (ERP Management 
Structure & ERP Process Management) 

 4.2.1 ด้านการออกแบบโครงสร้างการบริหาร (เสร็จก่อน Go-live) 
  4 .2.1.1 ออกแบบและกำหนดโครงสร ้างในการบริหารงานด้าน ERP (ERP 

Management Structure) ของ มข. ที่ประกอบไปด้วย Process Change Management, System Change 
Management, Technology Change Management 

  4.2.1.2 กำหนดขีดความสามารถ และทักษะที่ต้องการตามโครงสร้างของหน่วยงาน
บริหารงานด้าน ERP มข. ตามฟังก์ชัน (กลุ่มงาน) 

  4.2.1.3 ประเมินทักษะ ขีดความสามารถของบุคลากร มข. ตามเกณฑ์ท่ีได้ออกแบบไว้ 
  4.2.1.4 ระบุทักษะความเชี่ยวชาญที่ต้องการเพิ่มเติมจากผลการประเมินทักษะ ขีด

ความสามารถของ มข. 
  4.2.1.5 ในกรณีที่ผลการประเมินทักษะ ขีดความสามารถบุคลากรของ มข. ไม่

เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ระบุไว้ ที่ปรึกษาต้องเสนอรายละเอียดตำแหน่งการทำงานให้ มข. พิจารณาเพื่อสรร
หาบุคลากรจากภายนอกมาดำเนินการตามโครงสร้างของหน่วยงาน 

  4.2.1.6 สนับสนุน และกำกับการพัฒนาบุคลากรตามแผนการดำเนินงานของบริษัท
ผู้พัฒนาโครงการ ERP (ERP Users Training) และการพัฒนาบุคลากรด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 4.2.2 ด้านการพัฒนากระบวนการ 
  4.2.2.1 กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต เป้าหมาย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง 
  4.2.2.2 ทบทวน และร่วมจัดทำแผนกับบริษัทผู้พัฒนาระบบ ERP ในการปรับปรุง

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (รองรับแผน Data Migration, System Migration, System Cut Over) 
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  4.2.2.3 ออกแบบกระบวนการรองรับบริการด้าน ERP เทคโนโนโลยีสารสนเทศ และการ
ตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน โดยมีเป้าหมายการบริการที่ต่อเนื่อง และมีระดับข้อตกลงในการให้บริการ (Service 
Level Agreement) 

  4.2.2.4 ทบทวน ปรับปรุง การบริหารความเสี่ยง และแผนสำรองฉุกเฉินที่ส่งผลกะ
ทบต่อโครงการ ERP 

  4.2.2.5 ติดตาม สรุปผล และบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
  4.2.2.6 บริหาร การแจ้งขอปรับปรุง และแก้ไขระบบ ERP ตามคำร้องขอ (Change 

Request) โดยทำหน้าที่ Helpdesk/Service Center และประสานงานกับบริษัทผู้พัฒนาระบบ ERP 
4.3 ด้านการพัฒนาและบริหารเทคโนโลยี (Technology Management) 

 4.3.1 เสนอแนะการคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 4.3.2 วิเคราะห์ผลที่จะได้จากการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
 4.3.3 กำหนดแนวทาง และจัดทำแผนในการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้รองรับการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
5. งวดงานและสิ่งส่งมอบ 

 5.1 งวด 1 ภายใน 60 วัน ร้อยละ 20 ของวงเงินค่าจ้าง 
  - รายงานสรุปการดำเนินงานตามข้อ 3.1 
 5.2 งวด 2 ภายใน 120 วัน ร้อยละ 30 ของวงเงินค่าจ้าง 
  - รายงานสรุปการดำเนินงานตามข้อ 3.2.1 
 5.3 งวด 3 ภายใน 180 วัน ร้อยละ 30 ของวงเงินค่าจ้าง 
  - รายงานสรุปการดำเนินงานตามข้อ 3.2.2 
 5.4 งวด 4 ภายใน 240 วัน ร้อยละ 20 ของวงเงินค่าจ้าง  
  - รายงานสรุปการดำเนินงานตามข้อ 3.3 

**หมายเหตุ :   งวด 1 และ 2 ตรงกับการส่งมอบงานงวดที่ 7 ของงานจ้างที่ปรึกษา บริหารและประเมินความสำเร็จโครงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning – ERP) มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 งวด 3 และ 4 ตรงกับการส่งมอบงานงวดที่ 8 ของงานจ้างที่ปรึกษา บริหารและประเมินความสำเรจ็โครงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning – ERP) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

6. ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
 240 วัน โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2567 - มกราคม 2568 หรือนับจากวันเริ่มต้นสัญญา
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7. แผนการดำเนินงาน  

ลำดับ กิจกรรม 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

3 10 17 24 1 8 15 22 5 12 19 26 2 9 16 26 1 8 15 22 4 11 18 28 2 9 16 23 6 13 20 27 

ด้านสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Communication Strategy)  
1 ระบุ จัดกลุ่ม และกำหนดเป้าหมายของการส่ือสาร เพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้ต่อการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในโครงการ 
ERP 

  

                              

7 ต.ค. 67 Go Live 

                              
2 จัดทำส่ือสารสนเทศ (Infographic, Video)                                                                
3 จัดทำแผนในการส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Online Web, วิทยุ) 
  

                                                            
4 ติดตามและประเมินการสร้างความตระหนักรู้                                                               

ด้านการออกแบบโครงสร้างการบริหาร และการพัฒนากระบวนการ (ERP Management Structure & ERP Process Management) 
ด้านการออกแบบโครงสร้างการบริหาร  

1 ออกแบบและกำหนดโครงสร้างในการบริหารงานด้าน ERP 
(ERP Management Structure) ของ มข. ที่ประกอบไป
ด้วย Process Change Management, System Change 
Management, Technology Change Management                     

 

               
2 กำหนดขีดความสามารถ และทักษะที่ต้องการตามโครงสร้าง

ของหน่วยงานบริหารงานด้าน ERP มข. ตามฟังก์ชัน (กลุ่ม
งาน) 

 

               
 

               
3 ประเมินทักษะ ขีดความสามารถของบุคลากร มข. ตามเกณฑ์ที่

ได้ออกแบบไว ้
 

               
 

               
4 ระบุทักษะความเช่ียวชาญที่ต้องการเพิ่มเติมจากผลการ

ประเมินทักษะ ขีดความสามารถของ มข. 
 

               
 

               
5 ในกรณีที่ผลการประเมินทักษะ ขีดความสามารถบุคลากร

ของ มข. ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ระบุไว้ ที่ปรึกษาต้อง
เสนอรายละเอียดตำแหน่งการทำงานให้ มข. พิจารณาเพื่อ
สรรหาบุคลากรจากภายนอกมาดำเนินการตามโครงสร้างของ
หน่วยงาน 

 

               

 

               
6 สนับสนุน และกำกับการพัฒนาบุคลากรตามแผนการ

ดำเนินงานของบริษัทผู้พัฒนาโครงการ ERP (ERP Users 
Training) และการพัฒนาบุคลากรด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ลำดับ กิจกรรม 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

3 10 17 24 1 8 15 22 5 12 19 26 2 9 16 26 1 8 15 22 4 11 18 28 2 9 16 23 6 13 20 27 

 
 

ด้านการพัฒนากระบวนการ 
1 กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต เป้าหมาย และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของการบริหารการเปล่ียนแปลง 
  

                              

7 ต.ค. 67 Go Live 

                              
2 ทบทวน และร่วมจัดทำแผนกับบริษัทผู้พัฒนาระบบ ERP ใน

การปรับปรุงการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (รองรับแผน 
Data Migration, System Migration, System Cut Over) 

  

                                                            
3 ออกแบบกระบวนการรองรับบริการด้าน ERP เทคโนโนโลยี

สารสนเทศ และการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน โดยมีเป้าหมาย
การบริการที่ต่อเนื่อง และมีระดับข้อตกลงในการให้บริการ 
(Service Level Agreement) 

  

                                                            
4 บริหารความเส่ียง และแผนสำรองฉุกเฉิน                                                                
5 ติดตาม สรุปผล และบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง                                                               
6 บริหาร การแจ้งขอปรับปรุง และแก้ไขระบบ ERP ตามคำ

ร้องขอ (Change Request) โดยทำหน้าที่ 
Helpdesk/Service Center และประสานงานกับบริษัท
ผู้พัฒนาระบบ ERP 

  

                                                            
ด้านการพัฒนาและบริหารเทคโนโลยี (Technology Management) 

1 เสนอแนะการคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการบริหาร
การเปล่ียนแปลง 

  

                              

7 ต.ค. 67 Go Live 

                              
2 วิเคราะห์ผลที่จะได้จากการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ

เปล่ียนแปลง 
  

                                                            
3 กำหนดแนวทาง และจัดทำแผนในการนำเทคโนโลยีมาปรับ

ใช้รองรับการบริหารการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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8 .  โ ค ร ง ส ร้ า ง บุ ค ล า ก ร  

ล ำ ดั บ  ต ำ แ ห น่ ง  ชื่ อ - ส กุ ล  คุ ณ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า  

1  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร ส่ื อ ส า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  น า ง ส า ว ภั ช ช า ร์  ภั ท ร เ ด ช า ธ ร ร ม  ป ริ ญ ญ า ต รี  

นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร์  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก รุ ง เ ท พ  

2  ผู้ ช่ ว ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร ส่ื อ ส า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  น า ง ส า ว ธ ร ร ม นั น ท์  สิ ท ธิ กั ณ ฑ์  ป ริ ญ ญ า ต รี  

สั ง ค ม ศ า ส ต ร์  แ ล ะ ม นุ ษ ย์ ศ า ส ต ร์  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า  

3  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร  ด ร . ยุ ท ธ์  ชั ย ป ร ะ วิ ต ร  ป ริ ญ ญ า เ อ ก  

D o c t o r  o f  P h i l o s o p h y  

U n i v e r s i t y  o f  C a m b r i d g e 2 ,  U K  

4  ผู้ ช่ ว ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร  น า ย จ รู ญ  ว ง ษ า  ป ริ ญ ญ า โ ท   

บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า  

5  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร  น า ย รั ฐ ว ร น น ท์  ร อ ด สั ต รู  ป ริ ญ ญ า โ ท  

S o f t w a r e  E n g i n e e r i n g  

S e a t t l e  U n i v e r s i t y  

6  ผู้ ช่ ว ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร  น า ง ธั ญ ญ รั ต น์  ฤ ดี สิ ริ โ ช ติ  ป ริ ญ ญ า โ ท  

M a s t e r  o f  M a n a g e m e n t  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  

7  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ยี ส มั ย ใ ห ม่ ม า ป รั บ ใ ช้ ง า น  น า ง ส า ว ม นั ส ก า น ต์  เ ส น่ ห า  

 

ป ริ ญ ญ า เ อ ก  

วิ ศ ว ก ร ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์  
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ล ำ ดั บ  ต ำ แ ห น่ ง  ชื่ อ - ส กุ ล  คุ ณ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า  

8  ผู้ ช่ ว ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ยี ส มั ย ใ ห ม่ ม า ป รั บ ใ ช้ ง า น  น า ย รั ก ษิ ต  เ นี ย ม เ ป ร ม  ป ริ ญ ญ า โ ท  

M I S  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี  

พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า พ ร ะ น ค ร เ ห นื อ  

1 1  ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น โ ค ร ง ก า ร  น า ง ส า ว ฉั น ท ม น  กิ ติ เ ค น า  ป ริ ญ ญ า ต รี  

B I S  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล

อี ส า น  วิ ท ย า เ ข ต ข อ น แ ก่ น  

 

9 . งบ ป ร ะ ม า ณ  

  5 ,6 6 0 ,3 0 0  บ า ท  (ร ว ม ภ า ษี มู ล ค่ า เพิ่ ม แ ล้ ว )  

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย บุ ค ล า ก ร  

ล ำ ดั บ  ต ำ แ ห น่ ง  M - M / ค น  ร า ค า ร ว ม  ( บ า ท )  

1  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร ส่ื อ ส า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  2  

2  ผู้ ช่ ว ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร ส่ื อ ส า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  2  

3  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร  4  

4  ผู้ ช่ ว ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร  4  

5  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร  8  

6  ผู้ ช่ ว ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร  8  

7  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ยี ส มั ย ใ ห ม่ ม า ป รั บ ใ ช้ ง า น  3  

8  ผู้ ช่ ว ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ยี ส มั ย ใ ห ม่ ม า ป รั บ ใ ช้ ง า น  3  

9  ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น โ ค ร ง ก า ร  8  

ร ว ม  3 , 3 9 6 , 1 8 0  
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ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ต ร ง  

ล ำ ดั บ  ร า ย ก า ร  ร า ค า ร ว ม  ( บ า ท )  

1  ค่ า เ ดิ น ท า ง  แ ล ะ ค่ า ที่ พั ก  

2  ค่ า จั ด ท ำ ร า ย ง า น  เ อ ก ส า ร  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  

3  ค่ า ส่ื อ ส า ร  ค่ า จั ด ท ำ ส่ื อ  

4 .  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย อื่ น ๆ   

ร ว ม  2 , 2 6 4 , 1 2 0  

 

1 0 .  ผ ล ลั พ ธ์  

 ม ข . ส า ม า ร ถ ขึ้ น ร ะ บ บ  ER P  แ ล ะ ส า ม า ร ถ  G o  liv e  ได้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ต อ บ ส น อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  

1 1 .  ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ  

 ม ข . มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ร อ ง รั บ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง ที่ ยั่ ง ยื น ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป รั บ ใช้ กั บ ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง เท ค โน โ ล ยี อื่ น ๆ  ได้ ใ น อ น า ค ต  


